WARUNKI UCZESTNICTWA
W imprezie organizowanej przez Biuro Podrozy Wakacyjny Raj Sp. z o. o.

I. ZAWARCIE UMOWY.

Umowa z Biurem Podrozy Wakacyjny Raj sp. z o 0., zostaje zawarta kazdorazowo w chwili podpisania przez
uczestnika ,,Umowy — Zgtoszenia” wraz z Ogolnymi Warunkami Uczestnictwa” (w imieniu wtasnym i pozostatych
uczestnikow) oraz wplaty zaliczki w wysokosci 30% naleznosci wynikajacej
Z umowy z umowy w terminie na 31 dni przed wyjazdem. W przypadku wptaty w terminie krotszym niz 30 dni
przed wyjazdem klient zobowigzany jest w catosci wnie$¢ optate za impreze.

1. Zawarcie umowy na rzecz osoby niepetnoletniej wymaga zgody rodzicow lub opiekundw, z ich podpisami
poswiadczonymi notarialnie lub urzedowo.

2. W przypadku grup zorganizowanych ,Umowa Zgtoszenie” i ,Warunki Uczestnictwa” podpisuje upowazniony
przedstawiciel grupy.

Il. WARUNKI P ATNOSCI.

3. Uczestnik wnosi optate za impreze w kwocie i terminie okre$lonym przez ,Umowe Zgtoszenie”.

4. Przy zawarciu umowy Uczestnik zobowigzuje sie do wptaty na rzecz organizatora zaliczki wysokosci 30%
ustalonej ceny wycieczki.

5. Biuro zastrzega sobie mozliwos$¢ rozwigzania umowy z klientem, ktorego wptaty oraz niezbedne dokumenty,
wskazane w umowie, nie zostang dostarczone w ustalonym terminie, bez zwrotu dokonanych wpfat.

6. W przypadkach szczegélnych (wzrostu kosztéw transportu, optat urzedowych, podatkdw lub optat naleznych za
takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych oraz wzrostu
kurséw walut stanowigcych podstawe kalkulacji imprezy) B.P. Wakacyjny Raj ma prawo do zmiany ceny imprezy,
po zapoznaniu sie i wyrazeniu zgody przez uczestnika, co najmniej 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Brak
odpowiedzi ze strony Uczestnika, w terminie do 3 dni od otrzymania wiadomosci o zmianie warunkéw imprezy,
traktowany bedzie jako akceptacja nowych warunkow.

Ill. REZYGNACJA Z IMPREZY.

7. Uczestnik ma prawo w kazdej chwili przed rozpoczeciem podrozy do rezygnacji z uczestnictwa lub zmiany
terminu podrozy.

8. Rezygnacja przez Uczestnika z zakupionej w Burze imprezy wymaga pisemnego o$wiadczenia.

9. Biuro ze wzgledu na poniesione koszty organizacji imprezy, zakupu $wiadczen u kontrahentow ustala warunki
rezygnacji.

10. Koszty rezygnacji przedstawiajq sie nastepujgco:

- na 33 dni przed wyjazdem — 10 % ustalonej ceny imprezy, nie mniej niz 150 zt od kazdej zgtoszonej

osoby,

- od 32 - 16 dni przed wyjazdem - 35% ustalonej ceny imprezy,

- od 15 - 4 dni przed wyjazdem - 60% ustalonej ceny,

- od 4 - go dnia przed wyjazdem - 95% ustalonej ceny.

11. Uczestnik moze do 2 dni przed rozpoczeciem imprezy przenieS¢ uprawnienia na inng osobe bez ponoszenia
kosztéw zmian pod warunkiem, ze osoba ta spetnia warunki udziatu w imprezie i akceptuje warunki wynikajace z
umowy.

IV. ODWOL ANIE IMPREZY.

12. B. P. Wakacyjny Raj Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy lub anulowania wyjazdu na 7 dni
przed planowanym terminem wyjazdu, jezeli liczba uczestnikow nie osiggnie zaktadanego minimum lub gdy jej
przeprowadzenie jest utrudnione lub niebezpieczne z przyczyn niezaleznych od Biura.

13. W przypadku odwotania imprezy przystuguje Uczestnikom prawo do zwrotu catosci wniesionych optat.

V. PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA.

14. Uczestnik ma prawo do $wiadczen gwarantowanych ofert g katalogowg, stanowigcg integralng cze$¢ umowy.
15. Uczestnik podczas trwania imprezy uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli
Biura.

16. Od chwili rozpoczecia imprezy Uczestnik zobowigzany jest przestrzega¢ wskazéwek pracownikdw Biura
dotyczacych realizacji programu imprezy. Uczestnik zobowigzuje sie w trakcie imprezy podporzadkowac wszelkim
wskazowkom i poleceniom porzadkowym pracownikow Biura umozliwiajgcym realizacje oferty.



17. Niewykorzystanie winy uczestnika, ktéregokolwiek ze $wiadczen nie uprawnia do zadania zwrotu zaptaconej
kwoty ani zadnej jej czesci.

18. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za wszelkie szkody wyrzadzone z jego winy na
przedmiotach nalezacych do Biura, innych uczestnikéw, hoteli, firm przewozowych itp. Za szkody wyrzadzone
przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg jego rodzice lub ustawowi przedstawiciele. Uczestnik powinien pokry¢
szkode na miejscu jej powstania , a w przypadku braku funduszy niezwtocznie po powrocie do kraju.

19. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podroz (paszportu) oraz gdy wymagajq tego przepisy
— wiz turystycznych oraz innych dokumentdw.

20. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich rachunkéw i optat do jakich zobowigzat sie na miejscu
pobytu oraz podczas podrozy np. kaucje, optaty za hotelowy rachunek telefoniczny, korzystanie z mini baru
hotelowego, optaty dotyczace wszystkich innych odpfatnych ustug hotelowych.

21. W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku imprezy, zagracajacego
interesom innych Uczestnikdw, Biuro moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty
dalszego pobytu za granica oraz powrotu do kraju obcigzajq w takim przypadku nie stosujacego sie do ustalonego
przez Biuro porzadku imprezy, Uczestnika.

22. Wszelkie sporne sprawy bedg rozstrzygane w terminie do 7 dni od zakonczenia imprezy.

23. W przypadku wystgpienia uchybien w realizacji imprezy oraz braku propozycji zastepczych o réwnorzednych
cenach i réwnorzednej jakosci Uczestnikowi przystuguje prawo do reklamacji. Uczestnik moze domagac sie
rekompensaty jedynie w odpowiednim stosunku i proporcji, Swiadczen niezrealizowanych od wartosci catej
imprezy. Niezrealizowane $wiadczenia bedg podlega¢ wycenie. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej do 30
dni od zakonczenia imprezy. Biuro zastrzega sobie 30 dniowy termin na rozpatrzenie ztozonej reklamaciji.

VI. OFERTY LAST MINUTE | PROMOCJE.

24. Klientom, ktérzy wykupili impreze w cenie katalogowej nie przystuguje obnizka ceny w zwigzku
z oferta last minute Ilub innymi ofertami promocyjnymi, wprowadzonymi po zawarciu umowy
z klientem.

25. zadne oferty ” last minute”, promocje itp. nie mogq byc¢ ze sobq taczone.

VIl. PRZEPISY PASZPORTOWE, WIZOWE, CELNE, DEWIZOWE | ZDROWOTNE.

26. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujacych na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Prosimy o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na
informacje dotyczacych przepisow paszportowych, wizowych, celnych, i zdrowotnych
w Polsce oraz krajach do ktorych Panstwo podrysujecie lub tylko przez nie przejezdzacie, poniewaz bedziecie
odpowiedzialni osobiscie za przestrzeganie powyzszych przepisow.

VIil. WL ACZANIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

27. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w stosunku do uczestnikow ponad kwote rzeczywistej
szkody oraz nie odpowiada za szkody moralne.

28. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w stosunku do uczestnikdw rezygnujacych
Z imprezy w czasie jej trwania.

29. Biuro nie odpowiada za odmowe wpuszczenia Uczestnika do jakiegokolwiek kraju o ile takg decyzje podejma
odpowiedni urzednicy imigracyjni. W takim wypadku uczestnik zapewnia sobie powrdt do miejsca zamieszkania
na wiasny koszt, a Biuro nie zwraca wartosci nie zrealizowanych $wiadczen .

30. Biuro nie gwarantuje miejsca w imprezie w przypadku samowolnej zmiany przez Uczestnika miejsca
wsiadania.

31. Biuro wylacza odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tytutu nieszczesliwych wypadkow, utraty zdrowia czy
bagazu w zakresie przekraczajgcym kwoty gwarantowane polisq generalng Towarzystwa Ubezpieczeniowego AXA
z ktérym Biuro zawarto umowe ubezpieczenia.

32. Biuro nie odpowiada za zmiany i op6znienia w realizacji programu imprez o ile spowodowane sg wzgledami
bezpieczenstwa lub innymi czynnikami niezaleznymi od Biura: dziatanie sity wyzszej.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE.

33. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa majgq zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

34. Wszelkie spory prawne wynikajagce z niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad wihasciwy miejscowo
i rzeczowo zgodnie z obowigzujacymi przepisami kodeksu postepowania cywilnego.



